Procedimiento para Atender un Requerimiento en la
sede electréonica de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife.

El “Buzon de Requerimientos” habilitado en la sede electronica de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife, es un espacio habilitado para aportar de forma sencilla la documentacién siendo
visible si se atiende previamente la notificacion del requerimiento.

Acceso al Buzén de Requerimiento:

a) A través de el portal de la sede electronica ( https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/ ), en la
seccion “Servicios”, seleccionar “Buzén de Requerimientos™.
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b) Directamente desde el enlace en la notificacion, una vez se haya hecho clic, cambiando su estado
a “Vista”.


https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/

Resultado de la basqueda
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Seleccion de forma de acceso:

Al acceder a la “Bandeja de Requerimientos”, segtn el caso, el sistema puede solicitar la forma de
acceso, debiendo indicar si el requerimiento se atiende en nombre propio, en calidad de
representante o autorizado de un tercero.

Bandeja de Requerimientos @ Fecha y hora oficiales: lunes 23 junio 2025 11:30 £

Si esta actuando en nombre de otra persona o entidad, acceda como representante o autorizado. Si esta accediendo para ver sus propias notificaciones personales,

Se atienden requierimientos propios o
requerimientos de terceros actuando en
calidad de representante o autorizado.

acceda con su certificado personal.

Seleccion de forma de acceso

‘E Acceder como representante o autorizado de:

Acceder en nombre propio:
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Sede Electrénica de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

Acceso al Requerimiento:

Una vez se accede a la “Bandeja de requerimientos”, habrda un Buscador con varias opciones de
filtro para la busqueda de requerimientos.

Para atender un requerimiento, entre al mismo desde el botén “Acceder”.
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r FORMULARIO DE BUSQUEDA

MNumero de Expediente

Ej: EXFASEM-2018-01-01-0000

Estado

Seleccione un estado

Registro de salida Fecha creacion desde: Fecha creacion hasta:
Ej: S-GEN-2018/000000 dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa (]
Ocultar Respondidos
N Acceso al requerimiento para aportar la ]

| documentacién requerida.

J

S-GEN-
2024/001382

REQ-2024-
00170

EXFAOTR-2021-
03-12-00001

Requerimiento Prueba Callback caducidad
12/03/2021

Requerimiento

F. Creacidén:
5/7/2024 12:42
F. Notificacidn:
16/7/2024 00:00
F. Caducidad:
17/7/2024 23:59

1 dia/s

A Caducado
natural/es

Si accede al requerimiento utilizando el enlace facilitado en la notificacion, se redirigira
directamente al requerimiento que corresponda. De esta forma no es necesario el paso anterior.
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