
Procedimiento para Atender un Requerimiento en la 
sede electrónica de la Autoridad Portuaria de Santa 
Cruz de Tenerife.

El “Buzón de Requerimientos” habilitado en la sede electrónica de la Autoridad Portuaria de Santa 
Cruz de Tenerife, es un espacio habilitado para aportar de forma sencilla la documentación siendo 
visible si se atiende previamente la notificación del requerimiento. 

Acceso al Buzón de Requerimiento:

a) A través de el portal de la sede electrónica  ( https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/ ), en la 
sección “Servicios”, seleccionar “Buzón de Requerimientos”.

b) Directamente desde el enlace en la notificación, una vez se haya hecho clic, cambiando su estado 
a “Vista”.

https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/


Selección de forma de acceso:

Al acceder a la “Bandeja de Requerimientos”, según el caso, el sistema puede solicitar la forma de  
acceso,  debiendo  indicar  si  el  requerimiento  se  atiende  en  nombre  propio,  en  calidad  de 
representante o autorizado de un tercero.

Acceso al Requerimiento:

Una vez se accede a la “Bandeja de requerimientos”, habrá un Buscador con varias opciones de 
filtro para la búsqueda de requerimientos. 

Para atender un requerimiento, entre al mismo desde el botón “Acceder”.

Si  accede  al  requerimiento  utilizando  el  enlace  facilitado  en  la  notificación,  se  redirigirá 
directamente al requerimiento que corresponda. De esta forma no es necesario el paso anterior.
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