
Procedimiento para Acceder a las notificaciones en la 
sede  electrónica  de  la  Autoridad  Portuaria  de  Santa 
Cruz de Tenerife

El  “Buzón  de  Notificaciones  Electrónicas”  habilitado  en  la  sede  electrónica  de  la  Autoridad 
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, es un espacio habilitado donde se pone a disposición de los 
interesados las notificaciones administrativas.

Acceso al “Buzón de Notificaciones Electrónicas”

A través de el portal de la sede electrónica  (  https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/ ) , en la 
sección “Servicios”, seleccionar “Buzón de Notificaciones Electrónicas”.

https://sede.puertosdetenerife.gob.es/sede/


Selección de forma de acceso:

Al acceder al “Buzón de Notificaciones Electrónicas”, el sistema solicitará un certificado personal, 
que debe estar registrado como destinatario, representante o autorizado de una entidad jurídica. (En 
función del certificado digital que seleccione para el acceso, puede que no se presente este paso).  

Acceso a la notificación:

Dispone  de  un  buscador  (1)  con  los  “Filtros  búsquedas”  necesarios  para  filtrar  la  lista  de 
notificaciones.

El (2) Listado de notificaciones por defecto muestra las notificaciones en Estado Pendiente (no 
vistas). Ajustar las opciones del filtro para ver el estado de otras notificaciones.



Al hacer clic en el identificador de la notificación (Primera columna del listado de notificaciones), 
accederá a la descarga de la notificación.

Una vez se descarga la notificación, el estado de la misma cambia de “Pendiente” a “Vista”

Descarga de “Notificaciones Vista”.

En las notificaciones con estado “Vista” o “Notificadas por Vencimiento”, se habilitan una serie de 
iconos (última columna del listado), desde los que se accede a la descarga de los documentos de 
notificación,  documentos  anexos  a  la  notificación  y  justificante  de  la  notificación.  En caso  de 
requerimientos, se habilita acceso al buzón de requerimientos.

(Icono  Sobre)  volver  a  descargar  la  notificación;  (Icono  folio  con  lápiz)  descargar  justificante 
notificación; (Icono clip) Acceso a la descarga de documentos anexos a la notificación.
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